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Email Bisa Kirim Tidak bisa Terima Internal
Server Error

Terdapat kasus email bisa mengirim tapi tidak bisa menerima, adapun tapahan pengecekan yang
kami lakukan adalah sebagai berikut

Identifikasi masalah

1. Membuka roundcube
2. Login ke email yang problem
3. Mengirim email melalui roundcube ke alamat sendiri

Ternyata email tidak masuk ke inbox.

Pengecekan

1. Login ke Directadmin Admin Level
2. Melihat Mail Queue Administration dan mencari email yang tersangkut

dan kami menemukan error seperti ini

Solusi

Dari informasi yang kami temukan solusinya adalah merubah setting email di directadmin level user
ke kuota unlimited.
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